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BAB |
KUISIONER SURVEI

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik merupakan suatu tindakan pemberion barang atau jasa
kepada Pencari Keadilan oleh pemerintah, dalam rangka tftanggung
jawabnya kepada publik yang diberikan secara langsung dan dirasakan oleh
Pencari Keadilan. Pelayanan publik harus diberikan kepada Pencari Keadilan
karena adanya kepentingan publik (public interest), yang harus dipenuhi oleh
pemerintah, karena pemerintahlah yang memiliki tanggung jawab untuk
memenuhinya.

Dalom memberikan pelayanannya, pemerintah dituntut untuk memberikan
sebuah pelayanan prima kepada publik, sehingga tercapai suatu kepuasan.
Pelayanan prima merupakan suatu layanan yang diberikan kepada publik
yang mampu memuaskan pihak yang dilayani, hal tersebut sebagaimana
disebutkan dalom Undang- Undang Nomr : 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan
Publik dan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik
Indonesia  Nomor : 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Seiring dengan perubahan lingkungan strategis yang cepat dan luas di
berbagai sektor, maka spesialisasi dan variasi funtutan kebutuhanpun semakin
meningkat dalam kegiatan dan kehidupan Pencari Keadilan. Ditambah lagi
dengan peningkatan kesadaran bernegara, kesemuanya itu mengharuskan
adanya perubahan tentang konsep pelayanan terhadap pencari keadilan.
Pencari Keadilan semakin dinamis dan semakin kritis, sehingga hal ini memicu
adanya keharusan perubahan paradigma pemerintah dalam memberikan
pelayanan kepada Pencari Keadilan.

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) merupakan suatu
langkah yang tepat untuk mengakomodasi harapan Pencari Keadilan, menilai

tingkat kepuasan Pencari Keadilan terhadap kinerja pemerintah terutama
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aparat dan fasilitasnya serta sebagai alat untuk membuat program-program

pemerintah yang efektif dan tepat sasaran.

1.2 Peraturan Perundangan

Dasar dari penyusunan SKM adalah peraturan perundangan sebagai berikut :

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 tentang
Program Pembangunan Nasional (PROPENAS).

Instruksi  Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang
Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah
Kepada Masyarakat.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia
Nomor: 63/KEP/M.PAN/7/2003 fentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey

Kepuasan Masyarakat.

1.3 Maksud dan Tujuan

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan terhadap Pengadilan Agama
Sungguminasa Kelas | B, dimaksudkan sebagai kegiatan untuk mendapatkan
suatu gambaran/pendapat masyarakat tentang kualitas pelayanan publik

yang telah diberikan oleh Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B.

Selain itu kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja Pengadilan
Agama Sungguminasa Kelas | B, baik oleh masyarakat maupun instansi/unit
terkait sebagai bahan untuk menetapkan kebijokan dalam rangka

peningkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya.
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1.4 Sasaran

Adapun sasaran dari Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan ini

adalah :

1. Terwujudnya ftingkat kinerja Unit Pelayanan Publik Pengadilan Agama
Sungguminasa Kelas | B dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat;

2. Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehingga
pelayanan dapat dilaksanakan secara lebih berkualitas, berdaya guna
dan berhasil guna;

3. Tumbuh kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam upaya

peningkatan kualitas pelayanan publik.

1.5 Ruang Lingkup

Ruang lingkup kegiatan adalah pada seluruh proses pelayanan Pengadilan

Agama Sungguminasa Kelas | B.

1.6 Manfaat

Dengan tersedianya data SKM secara periodik, dapat diperoleh manfaat

sebagai berikut :

1. Mengetahui kelemahan/kekurangan dari masing-masing unsur/indikator
dalam penyelenggaraan pelayanan publik Unit Pelayanan Publik
Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B.

2.  Mengetahui kinerja penyelenggaraan pelayanan yang  telah
dilaksanakan oleh Unit Pelayanan Publik Pengadilan Agama
Sungguminasa Kelas | B secara periodik.

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diombil dan upaya
yang perlu dilakukan.

4. Mengetahui Survey Kepuasan Pencari Keadilan secara menyeluruh
ternadap hasil pelaksanaan pelayanan publik Unit Pelayanan Publik
Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B.

5. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada
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lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan.
Masyarakat dapat mengetahui gambaran tentang kinerja Unit Pelayanan

Publik Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B.

1.7 Unsur/indikator Penilaian

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14

Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat

terdapat 9 unsur/indikator, namun untuk menyesuaikan pada pelayanan

Pengadilan Agama Sungguminasa maka unsur/indikator akan dirubah dengan

tidak mengurangi kecukupan dari ketetapan peraturan tersebut.

Adapun 9 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survey

Kepuasan Pencari Keadilan, yang meliputi :

1.

0 0N oA

Kesesuaian Persyaratan Pelayanan

Kemudahan Prosedur Pelayanan

Kecepatan Waktu dalam memberikan Pelayanan
Kewajaran biaya/tariff dalam pelayanan
Kesesuaian Produk pelayanan
Kompetensi/kemampuan petugas

Perilaku Petugas Pelayanan

Kualitas sarana dan prasarana

Penanganan pengaduan pengguna layanan
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BAB Il
METODOLOGI SURVEI

2.1 Pengertian

2.1.1 Pengertian Umum

1. Survey Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) adalah data dan informasi
tentang ftingkat kepuasan Pencari Keadilan yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantitif dan kualitas atas pendapat Pencari Keadilan
dalam memperoleh pelayanan dari publik dengan membandingkan
antara harapan dan kebutuhan.

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

3. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintfah Pusat dan Pemerintah
Daerah.

4. Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan
oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan
kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan
ketentuan peraturan perundang-undangan.

5. Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang berupa
Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B yang secara langsung maupun
tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan.

6. Pemberi pelayanan publik adaloh pegawai instansi Pengadilan Agama
Sungguminasa Kelas | B yang melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan
publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

7. Penerimaan pelayanan publik adaloh orang, Pencari Keadilan yang
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik di
Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B.

8. Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang, Pencari

Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara terhadap kinerja
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pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara pelayanan publik

di Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B.

9. Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan
apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan publik di
Pengadilon Agama Sungguminasa Kelas | B, yang besaran dan tata cara
pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang sesuadi
ketentuan peraturan perundang-undangan.

10. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat daloam
penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan sebagai variabel
penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan untuk mengetahui kinerja
Pengadilon Agama Sungguminasa Kelas | B.

11. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat
pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telah menerima
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan Pengadilan Agama

Sungguminasa Kelas | B.

2.1.2 Unsur Survay Kepuasan Pencari Keadilan
A. Pengertian 8 Unsur Utama Pelayanan

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat
terdapat 9 unsur/indikator, namun untuk menyesuaikan pada pelayanan
Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B maka unsur/indikator akan dirubah
dengan tidak mengurangi kecukupan dari ketetapan peraturan tersebut.
Adapun 9 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survey
Kepuasan Pencari Keadilan pada Pengadilan Agama, yang meliputi :

1. Persyaratan, yaitu syarat yang harus dipenuhi dalom pengurusan suatu

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif;
2. Sistem, mekanisme, prosedur, yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan

bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan;
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3. Waktu penyelesaian, vyaitu jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan;

4. Biaya/tarif, yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan penyelenggara
dan masyarakat;

5.  Produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan;

Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana, yaitu kemampuan yang harus dimiliki oleh
peloksana meliputi  pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman;

Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan;

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan, yaitu tfata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut;

9. Kesopanan petugas pelayanan, yaitu sikap dan perilaku petugas dalam
memberikan pelayanan kepada Pencari Keadilan secara sopan serta

saling menghargai dan menghormati;

2.1.3 Pengertian Khusus

1.  Tempat Parkir adalah sebagian tempat atau wilayah atau lokasi di unit
pelayanan yang digunakan untuk memarkir kendaraan yang dibawa
oleh pengunjung selama proses pelayanan berlangsung.

2. Ruang Tunggu adalah suatu tempat atau ruangan di unit pelayanan
yang berfungsi sebagai tempat pengunjung dalam menunggu antrian
untuk mendapatkan pelayanan.

3.  Ruang Pelayanan adalah suatu tempat atau ruangan di unit pelayanan
yang berfungsi sebagai tempat berlangsungnya proses pelayanan.

4.  Toilet adalah ruangan yang digunakan sebagai tempat untuk melakukan

akftifitas seperti cuci tangan dan muka dan/atau kamar kecil (kakus).
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Metodologi Penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan

Persiapan

Persiapan yang dilakukan oleh Tim Survey Kepuasan Pencari Keadilan

meliputi;

a. Penyusunan kuisioner

Kuisioner dibagi atas 6 (enam) bagian yaitu :

e Bagianl
e Bagianll
e Bagianlll
e Bagian |V
e BagianV
e Bagian VI

ldentitas  unit  pelayanan,  termasuk  jenis
pelayanan yang dilakukan oleh responden
ldentitas responden, meliputi : usia, jenis kelamin,
pendidikan dan pekerjaan, jumlah kunjungan
yang berguna untuk menganalisis profil responden
dalam penilaiannya terhadap unit pelayanan
instansi pemerintah

Mutu pelayanan publik, pendapat penerima
pelayanan yang memuat kesimpulan atau
pendapat responden terhadap  unsur-unsur
pelayanan yang dinilai.

Persepsi dan harapan terhadap mutu pelayanan
publik, pendapat penerima pelayanan dengan
pemberian suatu nilai dengan range nilai tertentu
ternadap unsur-unsur pelayanan yang
ditanyakan.

ldentfitas  pencacah, berisi data pencacah
(apabila kuisioner diisi oleh Pencari Keadilan,
bagian ini tidak diisi).

Saran/opini/pendapat responden terhadap unit
pelayanan.

b. Penyusunan bentuk jawaban

1. Survey Kepuasan Pencari Keadilan

Bentuk jawaban untuk menentukan SKM melalui pertanyaan dari

setiap unsur pelayanan secara umum mencerminkan tingkat

kualitas pelayanan pada Pengadilan Agama Sungguminasa
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Kelas | B mulai dari kategori sangat baik sampai dengan tidak
baik.
Untuk kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1, kurang baik dari

nilai persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3, sangat baik diberi nilai

persepsi 4.

Contoh:

Penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan :

e Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila dalam mendapatkan
informasi pelayanan tidak tersedia di seluruh media.

e Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila dalom mendapatkan
informasi pelayanan sudah tfersedia namun masih belum
mudah mendapatkanya.

e Diberi nilai 3 (mudah) apabila peloksanaan dalam
mendapatkan informasi pelayanan sudah tersedia namun
kurang up to date dan masih perlu diefektifkan.

e Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila dalam mendapatkan
informasi pelayanan sangat mudah, tersedia dibanyak media

informasi dan up to date.

2. Persepsi dan Harapan

Responden diminta untuk memberikan suatu nilai terhadap
mutu pelayanan unit pelayanan publik sesuai dengan persepsi
dan harapannya. Range nilai jowaban adalah 1 (satu) sampai
10 (sepuluh).

Maksud dari nilai persepsi adalah nilai yang diberikan oleh
responden terhadap persepsi/yang dirasakan responden
terhnadap mutu pelayanan saat ini di unit terkait.

Maksud dari nilai harapan adalah nilai yang diberikan oleh
responden terhadap keinginan/harapan responden terhadap

mutu pelayanan yang ideal di unit terkait.

PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA KELAS | B [N
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Saran Perbaikan

Responden diminta untuk memberikan saran perbaikan kepada
Pengadilon Agama Sungguminasa Kelas | B, sehingga
diharapkan dapat meningkatkan kinerja dari Pengadilan

Agama Sungguminasa Kelas | B.

c. Penetapanresponden dan lokasi

Jumlah responden

Responden dipilih secara acak (purposive sampling) yang
ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah Pengadilan Agama
Sungguminasa Kelas | B. Untuk memenuhi akurasi hasil
penyusunan survey, jumlah minimal responden terpilih ditetapkan

dari jumlah populasi penerima layanan, dengan dasar:

(“Jumlah unsur” + 1) x 10 = Jumlah responden

Lokasi dan waktu pengumpulan data

Pengumpulan data dilakukan di  Pengadilan  Agama
Sungguminasa Kelas | B pada jam kerja terhadap responden
yang telah menerima pelayanan Pengadilan  Agama
Sungguminasa Kelas | B dengan proporsional terhadap waktu

banyaknya pengunjung.

Target responden

Secara garis besar target responden adalah Pencari Keadilan
yang telah berkunjung ke Pengadilan Agama Sungguminasa
Kelas | B dan felah mendapat pelayanan dari Pengadilan

Agama Sungguminasa Kelas | B.

d. Penyusunan Jadwal

Pengumpulan data

PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA KELAS | B [INI



Survey Kepuasan Pencari Keadilan
Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B

Dari jumlah responden yang telah ditetapkan, dilakukan pengumpulan

informasi dengan cara acak dengan metode wawancara mengenai
unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan saran perbaikan terhadap

pelayanan di Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B.

Selain itu dilakukan pengumpulan data internal untuk memahami
mengenai  visi, misi, program, serta profil pelayanan publik dan

pengunjung Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B.

c. Pengolahan Data
Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survey Kepuasan
Pencari Keadilan terhadap misal ? unsur pelayanan yang dikaiji, setiap
unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus

sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot 1
tertimbang = = — = 0,11
Jumlah unsur 9

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan

nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
IKM = x Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaiu antara
25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai
dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

IKM Unit Pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbedao-
beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:
¢  Menambah unsur yang dianggap relevan
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¢ Memberikan bobot yang berbeda terhadap 9 unsur yang dominan

dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh unsur
tetap 1

d. Analisa Data
Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun dengan
menggunakan software statistik seperti Minitab atau SPSS. Pengolahan
data akan menghasilkan output:

Nilai Survay Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) :

NILAI IN'INIIELRA\\/IAL NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI SKM KONVERSI SKM | PELAYANAN PELAYANAN
1 1,00-1,50 25,00-43,75 D Tidak baik
2 1,51-3,00 43,76-62,50 C Kurang baik
3 3,01-4,50 62,51-81,25 B Baik
4 4,51-6,00 81,26-100,00 A Sangat baik
e. Evaluasi dan Program

Tahapan akhir berisi kesimpulan terhadap hasil SKM Pengadilan Agama
Sungguminasa Kelas | B. Tim Survey Kepuasan Pencari Keadilan akan
memberikan saran rekomendasi tindak lanjut yang harus dilakukan
terutoma pada unsur-unsur yang mempunyai nilai kurang baik,
sehingga diharapkan dapat meningkatkan kinerja pelayanan

Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B kepada Pencari Keadilan.
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BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

Pada tahun 2024 Periode Triwulan Il (22 April s.d. 03 Mei) dilakukan Survey
Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B.
Survey ini mendapat respon positif dari masyarakat yang mengharapkan

adanya perbaikan kinerja pelayanan dari unit pelayanan.
Berikut pembahasan mengenai pelayanan pada Pengadilan Agama

Sungguminasa Kelas | B yang telah dihimpun oleh surveyor TIM SURVEY
KEPUASAN MASYARAKAT :

3.1 Profil Organisasi

Nama Instansi . Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B
Alamat . JIl. Masjid Raya, Sungguminasa, Kab. Gowa, Sul Sel
No. Telp/Fax o 0411-864298

Waktu Pelayanan . 08.00-16.30 WITA

Jenis Pelayanan . Pelayanan Pengadilan Agama Sungguminasa

Kelas | B, meliputi :
1. Perkawinan
e Izin Nikah
e Hadhanah
e Wali Adhal
e CeraiTalak
e lIfsbat Nikah
e Cerai Gugat
e Izin Poligami
e Hak Bekas Istri
e Harta Bersama
e Asal Usul Anak
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A A T

Dispensasi Nikah

Pembatalan Nikah

Penguasaan Anak

Pengesahan Anak

Pencegahan Nikah

Nafkah Anak Oleh lbu

Ganti Rugi Terhadap Wali
Penolakan Kawin Campur
Pencabutan Kekuasaan Wali
Pencabutan Kekuasaan Orang Tua

Penunjukan Orang Lain Sebagai Wali

Waris

Gugat Waris
Penetapan Ahli Waris

Infag
Hibah
Wakaof

Wasiat
Zakat

Shadaqgah, dan

Ekonomi Syari'ah

Bank Syari'ah

Bisnis Syari’ah

Asuransi Syari'ah

Sekuritas Syari'ah

Pegadaian Syari’ah

Reasuransi Syari'ah

Reksadana Syari'ah

Pembiayaan Syari’ah

Lembaga Keuangan Mikro Syari'ah

Dana Pensiun Lembaga Keuangan Syari’ah
Obligasi Syari'ah dan Surat Berharga Berjangka

menengah Syari’ah
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Biaya Pelayanan . Biaya perkara ditetapkan sesuai dengan SK Ketua

Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B Nomor
W20-A18/61/HK.05/SK/1/2024 Tanggal 09 Januari 2024

Persyaratan Administrasi : Tergantung pada jenis pelayanan

Jumlah Pengunjung : %20 - 50 orang/hari
Visi Misi

Alur Pelayanan

Visi

“TERWUJUDNYA LEMBAGA PENGADILAN AGAMA

SUNGGUMINASA KELAS | B YANG AGUNG".

Misi :

1. Menjaga Kemandirian Pengadilan  Agama
Sungguminasa;

2. Memberikan Pelayanan Hukum Bagi Pencari
Keadilan;

3. Meningkatkan  Kredibilitas dan  Transparansi
Pengadilan Agama Sungguminasa;

4. Meningkatkan  Kinerja  Pengadilan  Agama

Sungguminasa yang Berbasis Teknologi Informasi.

PELANGGAN

PROSES REALISASI PELAYANAN

L

PENERIMAAN S asiny
g | { e | M e

PERSYARATAN

NYSVNdAN

NY DI IO NV T

@B

L
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Struktur Organisasi

Drs. Muh. Arsyad
Ors. Hasbi, MH.
Sulastr Sunani, SHI.

Muhammad Fitrah, S.H.I

Radiaty. SH1

PANITERA

PANITERA MUDA | PANITERA MUDA PANITERA MUDA

p K B BAGIAN
PERMOHONAN GUGATAN HUKUM ¢ UANGAN

un
R d et

ANALIS PERKARA PERADILAN T

_ |

KELOMPOK PANITERA PENGGANTI 'jﬁ;%'\sﬁﬁ&';éldékﬁmlr
Dra. Jasrawat Dra. Hj. |. Damii
Dra. Wahda ‘Achmad Tasit, SH.
Mub. Sabe, SH. lorahim, S H.
Hartati, S.H. Ridwan, S H.
Musdalfah, SH., MH Salmiah, SH.
Khairuddin, SH. Eka Dew Adnan, SH., MH.
Buigis Yusuf, SH.I MH. Andi Mulyani Tahir, SH.
Hj Rasdyanah. SH, MH.  Nurtaj Thahir, SH..
Nurhasani Nur, S H. Emi,SH. KETERANGAN :

! — Garis Komando
Musyifah Jufc, SHI. | = = = a Garis Koordinasi
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3.2. Profil Responden

3.2.1 Pelayanan

Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B memberikan pelayanan pada
survey tahun 2024 Periode Triwulan Il (22 April s.d. 03 Mei), sebagian besar
responden adalah responden yang melakukan pengurusan Penyerahan
Produk Pengadilan yaitu sebesar 56,92% dari seluruh total responden. Rincian
responden yang tersurvey berdasarkan pengguna jenis pelayanan dapat
dilihat pada Tabel 3.1

TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA KELAS | B
BERDASARKAN PENGGUNA JENIS PELAYANAN

Jenis Pelayanan Persentase (%)
Informasi & Pengaduan 38,46
Penyelesaian perkara 4,62
Penyerahan Produk Pengadilan 56,92
Total 100,00%

Catatan:  Warna biru menunjukkan persentase terbesar pada pengguna jenis pelayanan

Jenis Layanan

_ Layanan penyelesaian
| perkara: 3 (4.62%)

Layanan permohonan
infomasi dan Layanan e
pengaduan: 25 (38.46%)

\ Layanan penyerahan
produk pengadilan: 37
(56.92%)

Gambar 3.1 Diagram Responden Berdasarkan Jenis Layanan
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3.2.2 Karakteristik Responden

TABEL 3.2 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA KELAS | B

1. | Jenis Kelamin Perempuan 76,92
2. | Pendidikan Terakhir SLTA 44,62
. Mengurus Rumah Tangga
3. | Pekerjaan ) 36,92
Lainnya
Jenis Kelamin Pekerjaan

[ Belum/tidak bekerja: 1 (1.54%)
// Laki-Laki: 15 (23.08%) |

Lainnya: 24 (36.92%) ’
Pedagang: 1 (1.54%) /
Wartawan: 1 (1.54%) —

\
| \

Mengurus rumah tangga:
24 (36.92%)

—— PolajarMahasiswa: 1 (1.54%)
Tentara Naslonal

S BTN Karyawan Honorar 2 (3.08%) Indonesia: 1 (1.54%)

Karyawan swasta: 7 (10.77%) 4 \ Petani/pekebun: 3 (4.62%)
Gambar 3.2 Diagram Responden Gambar 3.3 Diagram Responden
Berdasarkan Jenis Kelamin Berdasarkan Pekerjaan

Tingkat Pendidikan

 Tidak Sekolah: 2 (3.08%)
[ Sekolah Dasar (Sederajat):

'| 8(12.31%)

Diploma IV/Strata I: 11 (16.92%) -

Akademi/Diploma: 4 (6.15%) — .

Sekolah Menengah
———— Pertama (Sederajat): 11
(16.92%)

Sekolah Menengah Atas / g“
Sekolah Menengah J
Kejuruan (Sederajat): 29
(44.62%)

Gambar 3.4 Diagram Responden Berdasarkan Pendidikan

Dominasi masing-masing karakteristik responden pada Pengadilan Agama
Sungguminasa Kelas | B dapat dilihat pada Tabel 3.2. Karakteristik responden
yang mewakili pengunjung Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B secara
keseluruhan perlu mendapat perhatian secara khusus, sehingga diharapkan

dengan mengetahui tipe mayoritas pengunjung, Pengadilan Agama
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Sungguminasa Kelas | B dapat mempersiapkan strategi dan pelayanan yang

spesifik.
3.3. Tingkat Kepuasan Masyarakat

Hasil penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilon Agama
Sungguminasa Kelas | B pada Tahun 2024 Periode Triwulan Il (22 April s.d. 03
Mei) mempunyai kategori SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai rato-rata
tertimbang SKM adalah 3,88 atau konversi IKM sebesar 97.

Berikut adalah tabel nilai persepsi, interval IKM, interval konversi IKM, mutu
pelayanan dan kinerja unit pelayanan menurut Peraturan Menteri PAN-RB
Nomor 14 Tahun 2017 dan Surat Edaran Menteri PAN-RB Nomor 04 Tahun 2024

NILAI ININEI;C[AL NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI SKM KONVERSI SKM PELAYANAN PELAYANAN

1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik
3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik

4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik

Berbagai unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatu acuan
untuk melihat sistem pelayanan, dan secara rinci dapat dijadikan suatu
pedoman perbaikan kinerja. Sehingga dari indeks per unsur ini dapat
digunakan untuk melihat kekurangan dari sistem di suatu unit kerja, keluhan
masyarakat, hal-hal yang harus diutamakan, unsur yang harus ditingkatkan
dan harus dipertahankan.

Ada dua hal penting yang harus diutamakan dalam memaksimalkan kinerja di
sektor pelayanan publik. Pertama adalah indikator efisiensi yang dapat dilihat
dari mudahnya mendapatkan informasi pelayanan oleh masyarakat,
kecepatan pelayanan dan biaya yang terjangkau oleh masyarakat. Kedua
adalah indikator sufisiensi yang dapat dilihat dari bagaimana menyikapi
keluhan dari masyarakat, tidak terdapatnya diskriminasi dalam pelayanan

serta pelayanan yang ada memang dibutuhkan oleh masyarakat.
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TABEL 3.3 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN

PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA KELAS | B

Nilai Unsur Mutu
No. Unsur Pelayanan
Pelayanan Pelayanan
Kesesuaian Persyaratan Pelayanan 3.92 Sangat Baik
2 | Kemudahan Prosedur Pelayanan 3.85 Sangat Baik
Kecepatan Wakitu dalam Memberikan 3.88 .
3 Sangat Baik
Pelayanan
Kewajaran Biaya/Tarif dalam 3.46 .
4 Baik
Pelayanan
5 | Kesesuaian Produk Pelayanan 3.95 Sangat Baik
6 | Kompetensi/Kemampuan Petugas 3.97 Sangat Baik
7 | Perilaku Petugas Pelayanan 3.97 Sangat Baik
8 | Kualitas Sarana dan Prasarana 3.98 Sangat Baik
Penanganan Pengaduan Pengguna 3.97 .
9 Sangat Baik
Layanan
Rata-rata tertimbang 3,88 Sangat Baik

Nilai Unsur Pelayanan

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan

Catatan : Warna biru menunjukkan persentase yang tinggi pada unsur pelayanan

3.97

Kualitas Sarana dan Prasarana

Perilaku Petugas Pelayanan

3.97

3.97

Kompetensi/Kemampuan Petugas

Kesesuaian Produk Pelayanan

3.95

Kewajaran Biaya/Tarif dalam Pelayanan

Kecepatan Waktu dalam Memberikan Pelayanan

I 3.46

3.88

Kemudahan Prosedur Pelayanan

Kesesuaian Persyaratan Pelayanan

3.85

32 33 34

GRAFIK 3.1 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN

3.5 36 37

PADA UNIT PELAYANAN PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA KELAS | B

Berdasarkan Tabel 3.3 dan Grafik 3.1 menunjukkan bahwa dari 9 unsur

pelayanan, semua unsur pelayanan memiliki kualitas yang sangat baik. Unsur

pelayanan yang dinilai masyarakat memiliki kualitas sangat baik adalah unsur :
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e Kesesuaian Persyaratan Pelayanan

o Kemudahan Prosedur Pelayanan

e Kecepatan Waktu dalam Memberikan Pelayanan

e Kewajaran Biaya/Tarif dalam Pelayanan

e Kesesuaian Produk Pelayanan

o Kompetensi/Kemampuan Petugas

e Perilaku Petugas Pelayanan

e Kualitas Sarana dan Prasarana

e Penanganan Pengaduan  Pengguna  LayananKesesuaian  Produk

Pelayanan

3.4. Kesimpulan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan hasil pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan
Agama Sungguminasa Kelas | B pada periode bulan Januari s.d Maret Tahun

2024, didapatkan kesimpulan sebagai berikut :

No. Kesimpulan Keterangan

1. | Nilai IKM 97

2. | Kategori Sangat Baik

3. | Unsur Terendah us : Kewajaran Biaya/Tarif dalam Pelayanan
No. Kesimpulan Keterangan

4. | Unsur Tertinggi us : Kualitas Sarana dan Prasarana

5. | Prioritas Perbaikan | US : Kewajaran Biaya/Tarif dalam Pelayanan

3.5. Opini Responden

Untuk memotivasi dan memperbaiki kinerja suatu unit pelayanan pemerintah
yang peduli untuk memberikan yang terbaik untuk masyarakat, maka
masukan/opini/pendapat masyarakat sangat diperlukan. Selama
pelaksanaan survey, surveyor menampung masukan/opini/pendapat  dari
masyarakat dengan harapan aspirasi dari masyarakat dapat diakomodir demi
kemajuan bersama. Beberapa opini masyarakat dapat digunakan untuk

memperbaiki unsur-unsur pelayanan yang dianggap kurang oleh masyarakat.
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Berikut adalah masukan/opini/pendapat dari responden terhadap pelayanan

Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B :

3.5.1 Saran terhadap Kualitas Sarana dan Prasarana
Berikut ini saran-saran yang disampaikan masyarakat terhadap Pelayanan di
Pengadilon Agama Sungguminasa Kelas | B.

1. Fasilitas bagi penyandang disabilitas bisa dimaksimalkan lagi

2. Ditingkatkan kembali keterbukaan dan kemudahan akses layanan

informasi yang dapat di akses dimana saja dan kapan saja.

PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA KELAS | B [JIIHEH



Survey Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B

BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan survei Kepuasan Masyarakat
pada Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas | B maka kesimpulan yang

dapat diombil adalah sebagai berikut :

1. Hasil penyusunan Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Agama
Sungguminasa Kelas | B Tahun 2024 Periode Triwulan Il (22 April s.d. 03
Mei) menunjukkan kategori SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai rata-rata
terfimbang IKM 3,88 atau konversi IKM 97.

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :
Unsur — unsur pelayanan tertinggi dari hasil survey adalah :

e U8 : Kualitas Sarana dan Prasarana

4.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan analisa data yang diperoleh

pada survei Tahun 2024 periode Triwulan Il (22 April s.d. 03 Mei):

1. Hasil penyusunan Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Agama
Sungguminasa Tahun 2024 Periode Triwulan Il (22 April s.d. 03 Mei)
menunjukkan kategori SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai rata-rata
tertimbang IKM 3,88 atau konversi IKM sebesar 97 dan itu artinya kualitas
pelayanan pada Pengadilan Agama Sungguminasa sudah sesuadi
dengan harapan masyarakat, yang hanya perlu dipertahankan dan

ditingkatkan lagi.

2. Untuk menjaga mutu pelayanan, disarankan Sistem Manajemen APM
dan penerapan Zona Integritas Pengadilan Agama Sungguminasa Kelas
| B terus diterapkan secara efektif dan konsisten serta melakukan

perbaikan secara berkesinambungan.
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DATA SURVEI

4.1 Data Responden

DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 2 (22 April s.d. 03 Mei) Tahun 2024

Jenis Layanan
Layanan permohonan

infomasi dan Layanan
1 | Harianti H. Q8********6866 anX*¥¥xR**A**CL@gmail.com pengaduan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4

Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
2 | Sarifah 08********()g40 sa*¥*F*E*** 9g@gmail.com pengaduan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
3 | St. Sahwa B. Q8******x%3747 sa***b6@gmail.com pengaduan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
4 | Asratul Asrari Q8******%%1037 as¥¥¥kx*xIXXXXG9@gmail.com pengaduan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Layanan permohonan
infomasi dan Layanan

5 | Hartatia Q8 *******x484) ha******1]1 @gmail.com engaduan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
g peng
Layanan permohonan
Ebni Ningsih, S. infomasi dan Layanan
6 | Farm Q8********575] eb*********i9g@gmail.com pengaduan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4

Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
7 | Hasriani Q8*****%x%3474 an***22@gmail.com pengaduan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
8 | Nur Hariska Q8********376 nu***rg@gmail.com pengaduan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
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08********9902

ja¥*E*FEEAn@gmail.com

Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
pengaduan

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.89

10

Ramlah

08********8934

ra***h4@gmail.com

Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
pengaduan

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.89

11

Fauzan Mubarak
Nur

08********6370

fa¥¥***x*kx** 3k @gmail.com

Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
pengaduan

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.89

12

Isnaeni

08*********0374

58*****nj@gmail.com

Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
pengaduan

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.89

13

H. Hasan Basri
Malli

08********0674

ha********51 @gmail.com

Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
pengaduan

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.89

14

Nurlailah

08********8895

la***66@gmail.com

Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
pengaduan

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.89

15

Sinarti

08********8068

sik**F*EEX i @gmail.com

Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
pengaduan

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

16

Faiza Salsa Andini

08********3428

fa************ni@yahoo.com

Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
pengaduan

4.00

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.78

17

Hariana

08********0436

ha*******x**89@gmail.com

Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
pengaduan

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.89

18

Sulistifiyanti

08********2442

suFEkFFRRIE LR @gmail.com

Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
pengaduan

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

19

Ernawati

08*********5637

fa****xx*xx*79@gmail.com

Layanan penyerahan
produk pengadilan

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.89

20

Santi

08*******0492

sa*¥****E*04 @gmail.com

Layanan penyerahan
produk pengadilan

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.89
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Layanan penyerahan
21 | Nani Q8********g025 na******j0@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Layanan penyerahan
22 | Sinar Q8********3837 si¥*****jil@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Layanan penyerahan
23 | Dini Pratiwi Akip Q8********g89p dix**xxkkxxir 88 @gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Layanan penyerahan
24 | Kaspiah Q8*******%)584 vh¥**x*kxkxixx11@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Layanan permohonan
Nurhandayani binti infomasi dan Layanan
25 | Muh. Arsyad Taba | 08*********5836 um*F***Ex% x4 X%95 @gmail.com pengaduan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Layanan penyerahan
26 | Pajar Kulle Q8********5946 fa******x**k@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Layanan penyerahan
27 | Nurhayati Q8********5375 n***5@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Layanan penyerahan
28 | Muzdalifah Q8******%%3295 m****8@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Layanan penyerahan
29 | Wanda Sewang Q8******%%2483 u****2 @gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Hildayanti, A.Md., Layanan penyerahan
30 | Keb Q8*******%2300 h****3@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Nurul Ulfa, A.Md., Layanan penyerahan
31 | Keb Q8********2418 pu¥kkErERkk xR k8) @gmail.com | produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Nur Jannatul Layanan penyerahan
32 | Hidayah Q8*******xg112 a****9@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 3.78
Layanan penyerahan
33 | Ismail Q8*******%6337 ps¥*¥******28 @gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Layanan penyerahan
34 | Nurdin Nune Q8*******x%6832 en****88@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Layanan penyerahan
35 | Sumini Q8*******2647 ms*******929@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Nani Sri Resky binti Layanan penyerahan
36 | Natan Baka Q8*******%7379 sp¥*xR*E**ni@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
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Fatmawati binti Layanan penyerahan
37 | Ronrong Q8********4516 fa*****xkrkrx*t*x01 @gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Syamsiah binti Layanan penyerahan
38 | Usman Dg. Sija Q8*******x()p31 jor¥RFxEFFAE XX ha @gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Layanan penyerahan
39 | Sumarni binti Linta | 08********383( ma**¥***xk**k*x83 @omail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Layanan penyerahan
40 | Suriati binti Rowa Q8*********3565 sr****g0@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
41 | Faiziah Dimiaty Q8******%x%9710 fa******** |y @mail.com pengaduan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Sufardi bin Baco Layanan penyerahan
42 | Dg. Sila Q8********()846 su¥FrE*EE*E*AGE@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Diza Faradila,
A.Md.Kom. binti
Rachmat Rachman Layanan penyerahan
43 | Honre Q8*******x%3884 di******** 3 @gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
44 | Nurdin Q8*****%%x%1732 nu*******05@gmail.com pengaduan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Pamiluddin bin
Zainuddin Dg. Layanan penyerahan
45 | Nyonri Q8********5071 pe******¥**03@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Layanan penyerahan
46 | Misko binti Bareng | 08********9(50Q ar¥*xErErEirkg@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Juliana, A.Md.Keb. Layanan penyerahan
47 | binti Emba Q8*******%7565 s@¥¥¥*x*x*X*XQ5@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Hasnah Megawati
alias Hasna
Megawati binti Layanan penyerahan
48 | Hadi Dg. Sutte Q8********1189 ha******34@gmail.com produk pengadilan 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.67
Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
49 | Nurhalima Q8 ********9706 nu¥*F*ERFEE** N @gmail.com pengaduan 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.67
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Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
50 | Sukmawati Q8*******x%g3020 SU*****02 @gmail.com pengaduan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Mustamin, S.Pd.l.
bin Syahrir Dg. Layanan penyerahan
51 | Tuju Q8******%%1975 mm******x**38 @amail.com produk pengadilan 4.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.67
Syamsani Nurul
Qalbi binti Layanan penyerahan
52 | Zainuddin Q8*******x*5457 nu¥******%%09 @gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Mustakin bin Layanan penyerahan
53 | Muhaji Q8********00(02 mu¥**kxErxkrkrkno@gmail.com | produk pengadilan 4.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.78
Ayunita binti Layanan penyerahan
54 | Kaharuddin Q8********3133 ay¥¥****¥*%93@gmail.com produk pengadilan 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Rizal Tutu bin Abd. Layanan penyerahan
55 | Rahim 08*******%4149 ru*******90@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Uliyanti binti S Dg. Layanan penyerahan
56 | Ngalle Q8*******8924 upxExExEEE* G r@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Layanan permohonan
Muhammad Fitrah infomasi dan Layanan
57 | Ramdani Q8*******%6582 fik******na @gmail.com pengaduan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Nur Indah binti
Muhammadong Layanan penyerahan
58 | Dg. Rani G¥*****EXXG66] nu¥******E*08@email.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.89
Harmawati binti Layanan penyerahan
59 | Abdullah Q8********(488 ha********94@gmail.com produk pengadilan 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Riana Aulia
Islamiah binti Layanan penyerahan
60 | Baharuddin B¥*H*EXAX%TZ01 jg¥¥****XX*¥XNa@gmail.com produk pengadilan 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 3.22
Syaripuddin bin Layanan penyelesaian
61 | Abdul Radjab Q8*******%6381 ud*******%%95@gmail.com perkara 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
62 | ulyatul mufida Q8*******x8507 ul¥***F*xE**AXLT @omail.com pengaduan 4.00 | 3.00 | 3.00 | 2.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 3.22
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Annisa binti Dg. Layanan penyelesaian
63 | Bali Q8********()39) pr¥¥*xxEkrxtya@gmail.com perkara 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 4
Layanan penyerahan
64 | Taso bin Subu Q8********7686 re*******|3 @gmail.com produk pengadilan 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 3.44
Sahari alias Sahari
Dg. Tino binti Layanan penyelesaian
65 | Adam Q8*******%3759 sa¥*****x*74@gmail.com perkara 4.00 | 3.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 3.78
TOTAL 255 250 252 225 257 258 258 259 258
Jumlah Kuisioner 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Rata-rata 3.92 3.85 3.88 3.46 3.95 3.97 3.97 3.98 3.97
Rata-rata x bobot 0.44 0.43 0.43 0.38 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44
Nilai rata2
tertimbang 3.88
IKM 97
Kesimpulan :
Nilai IKM setelah dikonversi = 97
Mutu pelayanan = A
Kinerja Unit Sangat
Pelayanan = Baik
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